Informativa sul diritto di recesso
per gli ordini effettuati nello shop online RUKU1952

Diritto di recesso

Hai il diritto di recedere dal presente contratto entro quattordici giorni senza dover
fornire alcuna motivazione. Il termine di recesso € di quattordici giorni a partire dal
giorno in cui tu, o un terzo da te nominato che non sia il vettore, hai acquisito il
possesso dei beni.

Nel caso di un contratto relativo a piu beni ordinati nell’ambito di un unico ordine e
consegnati separatamente, il termine di recesso decorre dal giorno in cui tu, o un
terzo da te nominato che non sia il vettore, hai acquisito il possesso dell’ultimo bene.

Per esercitare il tuo diritto di recesso, devi informarci della tua decisione di recedere
dal presente contratto mediante una dichiarazione esplicita, ad esempio tramite
lettera inviata per posta oppure e-mail.

Il recesso deve essere inviato a:

RUKU1952® / ZINGERLE GROUP AG
Strada Val Pusteria 2

[-39040 Naz-Sciaves (BZ)

Italia

Tel.: +49 (0) 7303 952150

E-mail: global@zingerle.group

Per rispettare il termine di recesso € sufficiente che la comunicazione relativa
all’esercizio del diritto di recesso venga inviata prima della scadenza del termine di
recesso.

Conseguenze del recesso

Se recedi dal presente contratto, ti rimborseremo tutti i pagamenti che abbiamo
ricevuto da te, comprese le spese di consegna, ad eccezione dei costi supplementari
derivanti dalla tua scelta di un tipo di consegna diverso dalla consegna standard
meno costosa da noi offerta, senza indebito ritardo e comunque entro quattordici
giorni dal giorno in cui abbiamo ricevuto la comunicazione del tuo recesso.

Per effettuare il rimborso utilizzeremo lo stesso mezzo di pagamento da te usato per
la transazione iniziale, salvo che sia stato espressamente concordato diversamente
con te. In nessun caso ti saranno addebitati costi per tale rimborso.
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Possiamo rifiutare il imborso fino a quando non avremo ricevuto indietro i beni
oppure fino a quando non avrai fornito la prova di aver rispedito i beni, a seconda di
quale situazione si verifichi per prima.

Devi restituire o consegnare i beni senza indebito ritardo e in ogni caso entro trenta
giorni dal giorno in cui ci hai informato del recesso dal presente contratto, al
seguente indirizzo:

ZINGERLE GROUP AG
Strada Val Pusteria 2
[-39040 Naz-Sciaves (BZ)
Italia

Il termine € rispettato se spedisci i beni prima della scadenza del termine di trenta
giorni.

| costi diretti della restituzione dei beni sono a tuo carico.

Sei responsabile di un’eventuale diminuzione del valore dei beni solo se tale

diminuzione € dovuta a una manipolazione dei beni non necessaria per verificarne la
natura, le caratteristiche e il funzionamento.

Esclusione del diritto di recesso

I diritto di recesso non si applica ai contratti per la fornitura di beni non prefabbricati
e per la cui produzione €& determinante una scelta o decisione individuale del
consumatore, oppure che sono chiaramente personalizzati in base alle esigenze
personali del consumatore.
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Modulo tipo di recesso

Se desideri recedere dal contratto, ti preghiamo di compilare il presente modulo e di
rispedirlo.

A:

RUKU1952® / ZINGERLE GROUP AG
Strada Val Pusteria 2

[-39040 Naz-Sciaves (BZ)

Italia

E-mail: global@zingerle.group

Con la presente io/noi () recedo/recediamo dal contratto da me/noi concluso relativo
all’acquisto dei seguenti beni () / alla prestazione del seguente servizio (*):

Ordinato il () / ricevuto il ():
Nome del/dei consumatore/i:

Indirizzo del/dei consumatore/i:

Firma del/dei consumatore/i (solo se il presente modulo € notificato in versione
cartacea):

Data:
(*) Cancellare la dicitura non pertinente.

Nota: prima dell'invio, verifica ancora una volta che la parte contrattuale indicata nel
tuo shop e nella conferma d’ordine corrisponda esattamente ai dati riportati qui.



